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INTRODUCCION

El proyecto final de la maestria es una aplicacion practica de tecnologia de la
informacion y se conforma en torno a los requisitos y requerimientos establecidos
dentro de estos lineamientos, segln el plan de estudios de la Maestria en Administracion
de Tecnologia de la Informacion (MATI).

El proyecto se desarrollara sobre un entorno empresarial real publico y/o privado; es
un producto intelectual del estudiante y le permite contrastar los conocimientos
adquiridos a través del programa de la Maestria, aplicados a una problematica dada e
identificada, que requiere de un analisis y un planteamiento de solucion con resultados
tangibles, concretos, viables y practicos. Para ello, el estudiante debe enmarcar su
proyecto dentro de las principales areas tematicas que fundamentan la maestria, las
cuales son administracion de proyectos y gestion de servicios y productos TIC.

El documento final que el estudiante entrega a la maestria debe ser 100% propiedad
intelectual del mismo. La comprobacion de plagio se penaliza siguiendo lo estipulado
en la normativa institucional.

Disposiciones para el desarrollo del Proyecto Final de Graduacion

A continuacion se enlistan un conjunto de aspectos que el estudiante debe considerar
a la hora de conceptualizar su propuesta de proyecto final de graduacién:

e El proyecto sera desarrollado en forma individual.

e Es responsabilidad del estudiante identificar con tiempo las posibles tematicas
para desarrollar su proyecto y discutirlas con la coordinacion de la maestria.

e La tematica a escoger debe ser de investigacion, andlisis y propuestas de
solucion implementando la tecnologia de la informacion y comunicacion. Esta
ademas, debe brindar en el corto plazo un valor agregado para la institucién,
empresa o sector en que vaya a ser desarrollada.

e La propuesta a plantear debe estar acorde con los conocimientos adquiridos en
la maestria, ser concreta y delimitada, de tal manera que le permita concretarla
en el tiempo que dura la maestria (2 afos).
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e Las empresas o instituciones donde el estudiante esté interesado en realizar su
proyecto deben manifestar por escrito su consentimiento. Preferiblemente
dichas instituciones deben asignar un funcionario responsable con poder de
decision y conocimiento del area sujeta a estudio, quién actuara como facilitador
y como interesado directo de la calidad, utilidad y factibilidad de las soluciones
propuestas.

e Al igual que para cualquier curso del plan de estudios de la Maestria, el Comité
de Gestion Académica (CGA) nombrara los profesores, tutores y lectores de los
proyectos para atender y dar seguimiento a los mismos.

e Se debera firmar una declaracién jurada “Formulario de depdsito legal,
autorizacion de uso de derechos patrimoniales de autor e incorporacion a
repositorios institucionales de informacion de acceso publico”.

e Por disposicidon de la Maestria aun cuando el proyecto lo realicen en el lugar de
trabajo, este no debe ser parte de las funciones o actividades que el estudiante
realiza en el puesto. Lo que se busca es que los conocimientos adquiridos en la
Maestria, generen un valor agregado a la organizacion a partir del Proyecto Final
de Graduacion.

Etapas del proyecto final de graduacion

Para concretar el proyecto final de graduacidn se han definido las siguientes etapas que
el estudiante debera ir desarrollando:
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N
eAnteproyecto: debe ser preparado durante el primer afio de maestria, con el
insumo adquirido en el curso Fundamentos de la Investigaciény debera ser
presentado ante un comité evaluador, para su aprobacidn antes de iniciar el
IV trimestre de la maestria.

J
eProyecto Final de Graduacién: Una vez aprobado el anteproyecto, el )
estudiante inicia con el proceso de investigacion tedrica y de campo para la
recolecciény la documentacion de los insumos que delinearan la solucién al
problema planteado. (Marco tedrico, metodoldgico, diagndstico y esbozo
preliminar de la solucién ), esto debe efectuarse en los trimestres IVy V. y
*Curso Proyecto Final de Graduacién: este curso debe ser matriculado por el )
estudiante en el trimestre VI (una vez aprobados todos los cursos que lo
anteceden) . En este se concluye el proyecto, por lo cual, el avance logrado
por el estudiante debe permitirle dedicarse en esta etapa a terminar de
conceptualizar la solucién del problema, implementarla y evaluarla. y
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I 1. Introduccion

Este apartado tiene como propdsito orientar el disefio del anteproyecto, siendo esta la
primera etapa del desarrollo del Proyecto Final de Graduacion.

El documento pretende no solo ofrecer el conocimiento tedrico sino también practico,
de tal manera que oriente al estudiante en la elaboracion exitosa del anteproyecto. Se
ha conceptualizado teniendo en cuenta tdpicos considerados medulares y estratégicos
como insumo adicional al proceso académico vivido por los estudiantes durante los
cursos en que han participado.

I 2. Descripcion del anteproyecto

El anteproyecto es la etapa 0 momento en el que el estudiante investiga y analiza los
temas que le interesan y son relevantes para el desarrollo del proyecto final de
graduacién, teniendo presente que el punto de partida es la identificacién de un
problema o una oportunidad de negocio, debe responder a una situacion que realmente
amerite una investigacidon creativa e innovadora, que sin duda serd un aporte que
beneficie a la institucién o empresa patrocinadora.

En primera instancia el estudiante hace una revisién exhaustiva de proyectos anteriores,
para asegurarse que su propuesta es innovadora y hasta donde sea posible, Unica;
ademas localiza instituciones patrocinadoras.(para identificar las propuestas de afos
anteriores ingrese al enlace):http://www.progestic.una.ac.cr/

La institucion donde el estudiante esté interesado en realizar su proyecto debe de
manifestar por escrito su consentimiento. Preferiblemente, dicha institucién debe de
asignar un funcionario responsable con poder de decision y conocimiento del area sujeta
a estudio, quién actuara como facilitador y como interesado directo de la calidad,
utilidad y factibilidad de las soluciones propuestas.

La MATI solicita como requisito que los proyectos propuestos tengan impacto en
aspectos estratégicos de la organizacion y que las TIC cumplan un rol importante, por
lo que el Proyecto debe estar pensado para ser implementado y probado en un grupo
significativo de personas.

Esta etapa del Anteproyecto procura asegurar:
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e Una alta probabilidad de éxito en el proceso
e La eleccion de un tema que realmente motiva y apasiona al estudiante

e Que represente un desafio desde la perspectiva de investigacion hasta la
obtencién de un producto

e Que es un aporte innovador para el pais
e Una mejor organizacién de recursos y tiempos
e Viabilidad en su consecucion

No hay que olvidar que el Trabajo Final de Graduacién debe circunscribirse a tematicas
o campos de estudio atendidos en la maestria. El Comité Evaluador tiene la potestad
de aprobar o rechazar anteproyectos con base en los requerimientos mencionados.

l 3. Estructura del anteproyecto

La propuesta concreta para la realizacion de un proyecto debe ser presentada mediante
documento escrito, conciso, claro y suficiente y contara con los siguientes elementos.

I. Portada

Universidad Nacional

Sistema de Estudios de Posgrado

Maestria en Administracién de Tecnologia de la Informacion

Anteproyecto

Propuesta de Proyecto de Aplicacién Practica de Tecnologia de la Informacion.
(Nombre de la propuesta de proyecto)
(Nombre del (los) estudiante (s))

Heredia, Costa Rica, fecha (mes, aho).

10
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I1. Informacion General

Nombre del (los) estudiante (s):

Nombre del proyecto

Organizacién en la que se desarrolla

Carta de aceptacion de la empresa o institucion interesada.
Patrocinador del proyecto

Nombre y atestados del funcionario responsable en la empresa o institucién interesada.

III. Descripcion del Proyecto
Antecedentes

Problema

Obijetivo general

Objetivos especificos

IV. Justificacion

Justificacion

V. Componentes del Proyecto
Componente estratégico
Componentes de la administracion del proyecto
e Programacion de actividades y plazos
e Andlisis de riesgos
e Factibilidad financiera
Componentes de tecnologia de informacion del proyecto

11
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VI. Referencias bibliograficas

VII. Anexos

I 4. Descripcion de los componentes del anteproyecto

Nota: Es importante que para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion en
una institucion, el estudiante tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e La madurez del negocio en cuanto al tema que pretende desarrollar en
Su propuesta.

e Tamafio del drea o departamento en que se desarrollara, esto es
determinante para la definicion de la muestra en el diagndstico.

e La informacion que requiera para el desarrollo de este trabajo tiene
caracter publico. En este contexto es conveniente que cuente con los
respectivos avales para el uso de esta informacion.

Antecedentes:

Es la informacidn, datos y los eventos que anteceden al trabajo, proyecto o investigacion
propuesta, la historia de la empresa o institucién asociada con el tema o proyecto por
desarrollar, también se refiere a proyectos o estudios antes realizados sobre el mismo
tema. Desde esta parte se debe ir perfilando la situacion que desencadena el problema,
fendmeno que se debe mejorar, innovar o reestructurar.

Problema (Descripcion del problema que se desea resolver):

El problema es el eje que dirige todas las acciones, es el punto de referencia central,
responsable de orientar el proceso completo, permite plantear los objetivos generales
y los especificos, de aqui que su seleccion, definicion y claridad en la redaccion son
claves.

12
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El problema debe responder a una carencia, oportunidad de negocio o necesidad
detectada, debe ser especifico y no general para evitar que contenga muchas variables
que tiendan a dificultar su solucién o que se diluya producto de la formulacion. De esta
manera un buen planteamiento del problema debe permitir:

e Precisar el proceso a seguir para recabar informacion pertinente.

e Brindar orientacion en cuanto al producto que debe desarrollar para solucionar
esta carencia 0 necesidad detectada.

e Permitir determinar el proceso de validacidon, pilotaje, implementacion,
capacitacion o estrategia de gestion de cambio que se requiere.

e Facilitar el planteamiento de las conclusiones y las recomendaciones.

Para la conceptualizacion del problema debe considerarse équé lo genera?
(antecedentes), ¢qué oportunidades de mejora existen, de expansion, de
posicionamiento, de competitividad, que ventajas esta perdiendo la institucion o
empresa, y la repercusidn econdmica que representa. El planteamiento de dicho
problema debe concluir con una idea clara y concreta del mismo.

Objetivos

Objetivo General: Descripcidn del principal objetivo que cumplira el trabajo. Debera
considerar aspectos de innovacion, calidad y valor agregado.

Un objetivo general define con claridad el producto que se va a desarrollar y es el
que permite evaluar si lo alcanzado responde a lo propuesto. La evaluacion de todo
proyecto se hace a partir del objetivo general en particular y de los especificos.

Todos los objetivos deben formularse de manera que sean concretos, viables y
realizables. El objetivo general da origen a los especificos.

Objetivos especificos:

Los objetivos especificos orientan al postulante en cuanto al proceso a seguir para
alcanzar el objetivo general.

En general los objetivos deben permitir conocer: éQué espera obtener con este estudio?
(los aspectos que se van a estudiar, los alcances del estudio en términos productos
13
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concretos a entregar). Deben recordar que el cumplimiento de los objetivos especificos
me debe conducir al logro del objetivo general.

Todo objetivo (general o especifico) inicia con un infinitivo, para la formulacion

apoyarse en el (anexo 1).

Todo objetivo especifico debe numerarse.

Justificacion

Justificacion:

Se presenta el tema o situacién que se quiere estudiar o resolver con el proyecto, se
indica el ambito (puede ser geografico, institucional o actores que estarian involucrados)
que se cubrira y el tiempo al que se refiere el proyecto.

Se explica las razones o motivos por los cuales se propone o desarrollara el proyecto;
se debe respaldar con argumentos convincentes. Contestar ¢Por qué? ¢Para qué? se
realizara el proyecto, también referirse a los beneficios que obtendran la institucion o
ente patrocinador, asi como, la importancia de resolver el problema.

En esta parte el postulante debe ser capaz de vender la idea de solucién, denotando el
impacto, la importancia y justificando por qué? su propuesta de solucién es una
innovacion.

Componentes del Proyecto

La maestria ha definido como sus principales ejes curriculares las areas de
administracion de proyectos, gestion de servicios y productos TIC, gerencia y en general
las tecnologias de informacion y comunicacion. Bajo este mismo enfoque el estudiante
debe ubicar y describir cada uno de estos componentes dentro dela propuesta
planteada.

Componente estratégico

14
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Se especifica el nivel estratégico del proyecto, indicando elementos innovadores y de
valor agregado del mismo (originalidad, impacto, profundidad). En esta parte debe:

o Especificar el nivel estratégico del proyecto para la institucion o

empresa
¢ Indicar elementos innovadores y de valor agregado del proyecto

Componentes de la administracion del Proyecto

En este apartado el estudiante analiza y describe el desarrollo de su propuesta bajo un
enfoque de proyecto, analizando y considerando lo siguiente:

Programacion de actividades y Plazos

Es la programacion para la realizacién del estudio, planteamiento de soluciones,
productos concretos para obtener y para la preparacion del documento escrito final,
conjuntamente con su fecha de entrega e informes de avance bajo un cronograma
detallado.

Analisis de riesgos

Es necesario realizar un andlisis e identificar posibles elementos o factores que pongan
en peligro la adecuada realizacion del proyecto. Deben visualizarse posibles actividades
de mitigacion de estos riesgos (Anexo 2: Plantilla de Identificacion de Riesgos).
Después de llenar la plantilla se deben priorizar los riesgos y luego identificar los tres
principales riesgos del proyecto.

Factibilidad financiera

En esta parte se debe realizar un ejercicio que permita identificar los elementos del
costo en que debe incurrir la organizacién (inversion y desembolsos en montos y
tiempos), asi como los beneficios cuantificables en cada momento que se esperan del
proyecto. Esto requiere que previamente se verifique si la institucion cuenta con una
prevision presupuestaria para hacer el proyecto.

Lo anterior requiere una formulacion de los flujos de ingresos y desembolsos del
proyecto, de forma que permitan el calculo los indicadores financieros que ayudarian a
la toma de decisidn de si se realiza o no el proyecto.

En este apartado se debe considerar elementos como:
e vida Util
e inversiones iniciales
15
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identificacion de desembolsos
beneficios (cuantificables)

valores de rescate

flujos descontados

indicadores financieros (PER, VAN, TIR)

Componentes de Tecnologia de informacion del Proyecto

Indicar en qué componentes de TI se ubica el proyecto, como planteamiento de una
solucién al problema presentado. El estudiante debe seleccionar las areas de
conocimiento (segun el énfasis de la Maestria) y hacer una breve justificacion de cada
una. Estas areas de conocimiento podrian ser:

e Gestion del conocimiento

Inteligencia de negocios *

e Investigacion y desarrollo de TI (Innovacidn tecnoldgica)
e Adquisicion e implementacion de TI *

e Gestion de la TI

e Desarrollo e Impacto organizacional*

e Administraciéon del cambio

e (Calidad de los procesos*

e Gestion de seguridad

e Gestion de riesgos

e Arquitectura de procesos*

e Computacion en la nube*

e Servicios TIC en la nube*

e Comercio electrénico

e Gestion de servicios*

e Otras areas de conocimiento relacionadas con la maestria

16
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|Referencias bibliograficas: segiin formato APA, tercera edicion en
| castellano:

Al final del documento se incluye la bibliografia citada en el documento y una bibliografia
basica y actualizada relacionada con la problematica de la investigacion. La bibliografia
debe presentarse utilizando el formato APA. A continuacion algunos ejemplos:

Libro

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicién), Titulo del libro, Ciudad, Editorial, afio
de la edicién usada.

Articulo de libro

APELLIDO, Nombre, (afo de la primera edicion), “Titulo del articulo”, en APELLIDO,
Nombre, Titulo del libro, Ciudad, Editorial, ano de la edicién usada.

Articulo de revista

APELLIDO, Nombre, (afo de la primera edicion), “Titulo del articulo”, en Titulo De La
Revista, NUmero, Volumen, Cuidad (mes-mes, aiio), paginas.

Articulo electronico ubicado en Internet

APELLIDO, Nombre, (afio de aparicion), “Titulo del articulo”, disponible en Nombre de
la pagina, en http://www...

Citas

Todas las citas, ya sean textuales o parafrasis dentro del texto, deben ir acompaiiadas
con la respectiva referencia, si la cita es textual se utiliza (Apellido, Afio, paginas), si es
una parafrasis no es necesario indicar el nimero de pagina (Apellido, Afio): Ejemplos:

Parafrasis

En poco tiempo, no solo estaban conectadas terminales entre si en un mismo centro de
investigacion, sino multiples centros de investigaciéon y universidades (Flichy, 2001).
Este desarrollo estuvo financiado por el sector de la defensa en Estados Unidos ya que
veia en estos adelantos la manera de crear un sistema de comunicacion nacional
descentralizado que subsistiera incluso después de un ataque nuclear (Rheingold,
1994).

17

Copyright © 2014 ProGesTIC



QRN UNA
Universidad Nacional

UNIVERSIDAD Posgrado en Gestion de la Tecnologia de P TIC
NACIONA L Informacién y Comunicacion (ProGesTIC) 10

TE/. 2562'6350 2562'6363 PROGRAMA DE POSGRADO EN GESTION DE LA

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Citas textuales

Gibson, en 1984, describidé el "ciberespacio" como "una alucinacidn consensuada
experimentada diariamente por billones de operadores legitimos, en todas las naciones
[...] una complejidad impensable" (Gibson, 1984, p. 51). Extraida de su contexto
literario, esta nocidn de ciberespacio se plantea como un concepto.

| Anexos

Documentos, instrumentos, fotografias, carta de aceptacion del proyecto, entre otros,
que el postulante considere estrictamente necesario adjuntar para la comprension del
Proyecto.

‘Aprobacién del anteproyecto

Al finalizar esta etapa, se definird un espacio para que el estudiante presente el
anteproyecto, la Maestria conforma un Comité Evaluador (representante del ProGesTIC
y dos académicos de la maestria) que sera el encargado de aprobar o reprobar las
propuestas. El estudiante debera preparar un recurso de apoyo para la exposicion en
10 minutos de su propuesta, en el cual resaltara los temas de fondo y que dan sentido
a la misma, posteriormente se abre un espacio de preguntas, el Comité Evaluador
delibera y se le brinda el dictamen al trabajo propuesto.

El estudiante en la presentacion de la propuesta de anteproyecto debe considerar:

Antecedentes (basicamente lo requerido para dar a entender su propuesta)
Problematica

Objetivos (general y especificos)

Justificacion (lo estrictamente requerido para vender su propuesta, (impacto,
importancia, innovacion))

Factibilidad financiera

Propuesta preliminar de solucién o productos

ANENENEN

<X

Nota: una vez aprobado el anteproyecto y como punto de partida del desarrollo del
Proyecto Final de Graduacién, el estudiante del énfasis Administracion de
Proyectos debe incluir una definicion del alcance del proyecto (WBS, secuenciacion del
Proyecto) y un Plan de trabajo (Gantt, Cronograma), utilizando las herramientas mas
apropiadas (WBS Chart Pro, MSProject).
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5. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA REALIZACION DE ESTA ETAPA DEL
PROYECTO

Esta etapa se inicia una vez aprobado el anteproyecto (etapa I), y se desarrolla durante
el IV y V trimestre del plan de estudio de la maestria.

De la formulacion realizada en el anteproyecto el estudiante conserva para esta etapa:

e El titulo

Descripcion del proyecto
o Antecedentes
o Problema
o Objetivo general
o Obijetivos especificos

Justificacion

Factibilidad financiera (etapa III)

Referencias bibliograficas

Los apartados anteriores deben ser enriquecidos con las observaciones y

recomendaciones brindadas por el Comité Evaluador durante la presentacion
de la propuesta y con otros insumos adicionales.

Durante el trimestre IV el avance en la formulacion del proyecto corre por cuenta del
estudiante a la luz de lo aprendido en el curso Fundamentos de investigacion. La
maestria asignara un tutor para el grupo de estudiantes a partir del V trimestre.

El tutor entre otras actividades, debera hacer una revision del avance logrado por cada
estudiante en su proyecto y establecera un cronograma de trabajo para el seguimiento
y apoyo a los proyectos durante ese trimestre. Este debera garantizar que el estudiante
concluya la etapa II satisfactoriamente.

Considerando la particularidad de cada Proyecto, el estudiante y el tutor definiran
diferentes formas y frecuencia en los encuentros. Esto implica que deban establecer un
cronograma para definir cada cuanto se va a entregar subproductos o avances del
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Proyecto para su discusion, analisis, revision y devolucidn. Estas entregas deben ser
puntuales y con la calidad que requiere un proyecto de maestria. Sin duda la orientacion
del tutor ird dando forma a cada capitulo, pero los estudiantes deben hacer un esfuerzo
por lograr la calidad esperada en cada entrega.

Esta segunda etapa del proyecto final de graduacion contempla los siguientes capitulos:

e CAPITULO I. El problema y su importancia

e CAPITULO II. Marco tedrico o conceptual

e CAPITULO III. Marco metodolégico (metodologia de investigacion)
e CAPITULO 1V. Diagnéstico y andlisis de resultados

e CAPITULO V. Esbozo preliminar de la propuesta de solucién

e CAPITULO VI. Conclusiones y recomendaciones

e Referencias Bibliograficas

¢ Glosario

e Anexos

tudiante para el desarrollo de la II etapa, :: \
stria, igualmente debera concretar de
A revisada por un miembro del

' tiene las condiciones
€ Final de

] 6. DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

I CAPITULO I. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA
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Tiene dos funciones importantes:

a. Delimitar el proyecto

b. Dar a conocer a cualquier lector interesado en el tema los aspectos
fundamentales que atiende el proyecto.

Este capitulo debe incluir:

Antecedentes:

Informacion relevante de la institucién, empresa o sector donde se lleva a cabo el
proyecto (como la ubicacidon geografica y otros detalles relevantes, asi como su relacién
con la tematica por abordar).

Descripcion y delimitacion del problema:

Se declara el problema y se acompafia del encuadre conceptual que muestra con
claridad la necesidad de investigarlo y resolverlo, segun lo establecido en el
anteproyecto y considerando la inclusidon de ajustes sugeridos durante la presentacién
al Comité Evaluador.

Justificacion:

Es necesario plantear una justificacién que dé fuerza al tema elegido y muestre la
importancia del proyecto. En esta parte el postulante debe ser capaz de vender la idea
de solucién, denotando el impacto, la importancia y justificando por qué? Su propuesta
de solucién es una innovacion.

Objetivos generales y especificos:

En este apartado se traslada el objetivo general y los objetivos especificos planteados
en el anteproyecto, en el caso de los especificos deben aparecer enlistados con
numeros. También se debe considerar la inclusion de los ajustes sugeridos por parte
del Comité Evaluador.
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Alcances y beneficios del proyecto

Este primer capitulo termina con la declaracion de los alcances y la pertinencia del
Proyecto para la institucién patrocinadora o personas beneficiadas, considerando
quiénes (poblacion meta) y como (métodos, procesos, procedimientos, servicios,
productos, entre otros) se beneficiaran. Se trasladan para este apartado los beneficios
personales, del cliente y para la Maestria desarrollados en el anteproyecto.

l CAPITULO II. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Incluye el marco tedrico o conceptual que da sustento al Proyecto Final de Graduacion.
En este capitulo el estudiante debe utilizar informacién publicada por expertos, que
muestra el estado actual del problema a resolver y que sirve de base para justificar
tedricamente la propuesta.

Es necesario realizar una investigacion bibliografica del area de conocimiento por
estudiar; se investigan las mejores practicas o el estado del arte para encontrar
modelos, tendencias y soluciones para realizar el proyecto.

Generalmente el enunciado del problema es el que da las pautas sobre los topicos
tedricos por consultar o destacar. La revision puede hacerse en revistas cientificas o
publicaciones periddicas, tesis de graduacién ya publicadas, libros, enciclopedias,
bibliotecas digitales, sitios de internet, entre otros. De toda la informacion consultada
se utiliza la que es un aporte que apoya al proyecto directamente. El marco tedrico o
conceptual debe demostrar los principios, autores, tendencias tecnoldgicas, paradigmas
o teorias en que se basa el proyecto.

Un marco tedrico no se puede componer solamente de citas bibliograficas; debe haber
un balance con aportes del postulante. Cualquier cita que se destaque en el Proyecto
sin que se den los créditos de reconocimiento al autor, es considerada plagio! y por lo
tanto causal de suspension del estudiante.

Cada cita o referencia bibliografica debe estar estrictamente consignada siguiendo los
lineamientos de la APA. Se entiende como cita, informacidon (palabras, frases,

Articulo 24 Reglamento General sobre los Procesos de Enseifanza Aprendizaje
de la UNA.
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fragmentos) que se extrae de libros, articulos, discursos, memorias, entre otros y se
reproduce en el documento de manera textual o parafraseada.

Se debe evitar introducir temas que no brindan un aporte a la solucién del problema y
gue no se relacionan con el proyecto como tal.

I CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define los métodos de recoleccién de informacidn, analisis y
presentacion estadistica de la misma. Se define el tipo de proyecto, el proceso de
negociacion y el proceso de diagnostico que incluye la descripcion de los sujetos de
informacion, los procedimientos de recoleccidn de datos y el andlisis e interpretacion de
informacion.

La recoleccién de datos se puede hacer por diferentes métodos, esto depende del
proyecto propuesto y su correspondiente disefo, ya sea cualitativo, cuantitativo o una
mezcla de ellos. También, équé alcance tiene la investigacion (descriptiva, experimental
o exploratoria)?. Por lo tanto puede ir desde una observacidon planificada hasta la
aplicacion de instrumentos especificos.

Los instrumentos pueden ser cuestionarios, instrumentos estandarizados, instrumentos
originales, entrevistas, observaciones a participantes, relatos analizados, entre otros.
Los instrumentos que se elaboren deben ser sometidos a criterios de expertos, lo que
significa que deben ser valorados por un profesional en estadistica o evaluacion para
asegurar su fiabilidad, precision y validez.

Después del disefio y valoracion con expertos, los instrumentos son aplicados, se
recolecta la informacién y se procede al analisis. La declaracion del analisis de datos y
la interpretacidén es un asunto muy serio que no se puede sesgar a conveniencia. La
ética con que se consignen los datos va a ser reflejo de la seriedad y utilidad del
proyecto. Cuando se requiere estadistica lo idéneo es utilizar un programa de
computacion especializado (como SPSS o Epiinfo).

I CAPITULO IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados del diagndstico y el analisis se presentan siguiendo el mismo orden en
que estan planteados los objetivos. Para cada dato relevante el postulante expone la
interpretacion de lo que considera son hallazgos basicos para resolver el problema
planteado. Esto permitird tomar decisiones para buscar la mejor solucion al problema.
Deben presentarse de manera clara y concreta, deben tener congruencia y permitir
darle forma a la solucién.
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La presentacién de los resultados debe ser muy bien elegida. El andlisis se puede
presentar con diagramas, histogramas, cuadros comparativos. No es permitido para la
presentacién de un mismo tema utilizar por ejemplo grafico y cuadro, se debe elegir el
que muestra los datos con mayor claridad.

I CAPITULO V. ESBOZO PRELIMINAR DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Una vez finalizado el proceso investigativo que incluye revision tedrica y de campo, se
contard con el insumo necesario para esbozar la solucion propuesta al problema
planteado. Para ello se puede utilizar una representacion grafica, una secuencia de
pantallas, un video, entre otros, de acuerdo con el tipo de proyecto.

I CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se consignan de acuerdo al avance de esta parte del proyecto. Deben reflejar los
principales aportes del trabajo. Las conclusiones y recomendaciones se presentan por
separado, numeradas segun se van obteniendo y en coordinacion estricta con los
objetivos planteados. No son un resumen del proyecto.

Este capitulo también refleja la capacidad que posee el postulante para abstraer del
trabajo las ideas, sugerencias o consejos que pueden ser tomados por los beneficiados
y futuros lectores como fuente de nuevos desarrollos.

I REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Listado de fuentes de informacion que fueron citadas en el documento (referencias,
personas consultadas, libros, revistas, entre otros). Se presentan en el formato APA.
Siguiendo la especificacion dada en el anteproyecto.

| GLosARrIO

Corresponde al listado de palabras, términos o conceptos utilizados por el postulante,
que es necesario definir para evitar sesgos o interpretaciones equivocadas del proyecto.
Es un valor agregado que enriquece el documento.

| ANEXOS
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Documentos, instrumentos, fotografias, carta de aceptacién del proyecto, entre otros,
que el postulante considere estrictamente necesario adjuntar para la comprension del

Proyecto.

Nota: Con este capitulo concluye la parte que corresponde a la etapa II del
Proyecto Final de Graduacion
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7. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA REALIZACION DE ESTA ETAPA DEL
PROYECTO

En este curso el estudiante concluye con el desarrollo del proyecto final de graduacion,
mediante la consolidacién definitiva de la propuesta de solucién, su implementacion y
evaluacion, asimismo el analisis financiero del proyecto. Se cuenta con 11 semanas para
la culminacion del proyecto, considerando una jornada de presentacion (defensa) ante
un Comité Evaluador, constituido por el profesor del curso, un lector (asignado por la
maestria) y el representante de la maestria.

Para la ejecucién de las presentaciones de los proyectos finales, la maestria construye
una calendarizacion que sera remitida al profesor del curso para que este a su vez la
comunique a los estudiantes, dichas presentaciones se desarrollan en horario vespertino
y son un acto publico.

La dinamica de trabajo es coordinada con el profesor a cargo del curso, el cual ha
venido ejerciendo la funcion de tutor y se cubren los siguientes capitulos:

o CAPITULO V. Solucién del Problema
e Desarrollo de la solucién
e Procedimiento de implementacion
e Pruebas y resultados
o CAPITULO VI. Anélisis financiero
e CAPITULO VII. Conclusiones y recomendaciones
e CAPITULO VIII. Anélisis retrospectivo
» Referencias Bibliograficas
e Glosario
e Anexos
e Resumen Ejecutivo

Nota: Se debe considerar el cambio de numeracion de los capitulos en esta ultima etapa,
debido a la inclusién de los apartados nuevos.
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Una vez consolidado el documento del proyecto final de graduacion y a la luz del aval
del profesor del curso, el estudiante debera someterlo a revision filoldgica. En estos
casos la Maestria solicitara como parte de los anexos la carta de aprobacion de este
profesional.

I 8. DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

| CAPITULO V. SOLUCION DEL PROBLEMA

En la etapa anterior (II) este capitulo se denomind: Esbozo preliminar de la propuesta
de solucion, en esta etapa cambia a Solucidn del problema. No hay una forma Unica de
presentarlo ya que cada proyecto tiene sus particularidades, al definir la forma de
resolver el problema. El punto de partida es el esbozo presentado anteriormente.

En este capitulo se describen las estrategias y tareas seguidas para alcanzar la solucion
al problema. Esto implica, las herramientas usadas, metodologias, cuerpos de
conocimiento, entre otros, de manera que el lector pueda comprender y aprender de
los resultados. Este capitulo debe reflejar el trabajo creativo e innovador del postulante
y representa la consecucién de los objetivos planteados.

En este capitulo se debe explicar de manera detallada la solucion, utilizando esquemas,
diagramas, pantallas explicativas, que demuestren el contenido del producto.

La solucion debe ser implementada y evaluada, este ejercicio permitira hacer los ajustes
y mejoras que surjan de la evaluacién y ser documentados de manera clara y concreta
dentro de este mismo apartado y bajo el subtitulo: Pruebas y resultados. Esto ademas
debe permitir establecer una visién de futuro del proyecto, que contemple las acciones
pendientes de realizar a mediano y largo plazo para consolidar el proyecto.

I CAPITULO VI. ANALISIS FINANCIERO

Todo proyecto debe analizarse como una inversion, por lo que es necesario incluir un
analisis Costo/Beneficio, que permita determinar si es financieramente viable para la
organizacion. Este analisis debe reunir y detallar los costos en que se incurrira para
desarrollar el proyecto, asi como la definicion de los beneficios econdmicos que se
esperan obtener en un periodo dado. Lo anterior considerando el andlisis realizado en
el anteproyecto (etapa I).
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] CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta parte las conclusiones y recomendaciones planteadas anteriormente, se
complementan con el avance y hallazgos obtenidos en esta etapa. Debe respetar las
especificaciones y el formato previamente indicado.

] CAPITULO VIII. ANALISIS RETROSPECTIVO

Se hace un analisis ejecutivo de lo que significo la realizacién del proyecto, el grado de
cumplimiento del plan de trabajo inicial, principalmente el cumplimiento de objetivos y
las justificaciones de las eventuales desviaciones. Se consigan aspectos que reflejen la

vivencia y sus alcances desde la perspectiva del postulante, por lo que es un escrito
mas subjetivo.

I REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Las referencias bibliograficas en esta parte del documento, se mantienen y en casos
muy especificos podria ameritar incluir alguna referencia adicional.

] GLOSARIO

En los casos que corresponda debera ser complementado.

] ANEXOS

Estos también deberan ser complementados y se deberan incluir las respectivas cartas:
revision filoldgica, aceptacion de la solucidn por parte del patrocinador, entre otros.

I RESUMEN EJECUTIVO:

Sintesis de los aspectos mas relevantes del proceso. Incluye una introduccion del
problema, los objetivos, mencién de la metodologia utilizada y destaca las conclusiones
y recomendaciones mas relevantes. No incluye resultados en detalle; se refiere solo a
la informacion general que permita al lector enterarse del tema central de proyecto para
decidir si le interesa la lectura completa.

Debe ser de minimo una pagina y maximo dos. Ademas debe ubicarse al inicio del
documento, de acuerdo con la estructura propuesta.
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I9. PRESENTACION DOCUMENTO ESCRITO

Nota: Cabe destacar que la informacion y los datos consignados en el documento final
del proyecto queda a disposicion de estudiantes de la maestria, y cualquier persona
interesada en el tema, es decir este documento es de acceso publico.

] FORMATO DEL DOCUMENTO ESCRITO

o Portada exterior: empaste de lujo para la version definitiva. En la portada se

destaca:

Enfasis

UNIVERSIDAD NACIONAL
Sistema de estudios de Posgrado
Maestria en Administracion de Tecnologia de la Informacién (MATI)

(Nombre del proyecto)

(Nombre del Postulante)
Heredia, Costa Rica, (fecha)

. Contenido

Hoja en blanco
Hoja con el mismo contenido de la portada exterior

Declaracion jurada de respeto al derecho de autor (aplica en la entrega final
del documento )

Indice General

Indice de Cuadros

indice de Gréficos

indice de Figuras

Indice de anexos

Dedicatoria (es opcional y aplica para el documento final)

Resumen ejecutivo
31
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Capitulos (cada capitulo se anuncia en una hoja exclusiva para dicho fin)
o CAPITULO L El problema y su importancia
o CAPITULO II. Marco tedrico o conceptual
o CAPITULO III. Marco metodoldgico
o CAPITULO IV. Diagndstico y andlisis de resultados
o CAPITULO V. Solucién del Problema
= Desarrollo de la solucion
* Procedimiento de implementacion
* Pruebas y resultados
o CAPITULO VI. Anélisis financiero
o CAPITULO VILI. Conclusiones y recomendaciones
o CAPITULO VIII. Andlisis retrospectivo
Referencias bibliograficas
Glosario
Anexos

. Formato de escritura:

>
>
>

YV V V V V

Y

Titulos estilo titulo 1 y 2 (subtitulos)
Texto genérico utilice letras 11 o 12 verdana, tahoma, arial o futura LtBT

Numere con cuidado cada capitulo, apartado y subapartado de manera que
sea facil referirse a la informacion

Utilice interlineado 1.5

Deje un margen prudente en la orilla izquierda para facilitar encuadernacion
Numere las paginas en el borde inferior derecho

Los documentos se imprimen en alta calidad

En caso de que se permita imprimir en ambas caras la numeracién seria en
el borde inferior centrado.

De la version final debe presentarse una copia impresa (empaste de lujo) y
una en formato digital debidamente etiquetada
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I10. EVALUACION Y PRESENTACION DEL PROYECTO FINAL DE

GRADUACION

l EVALUACION DEL CURSO PROYECTO FINAL DE GRADUACION

La evaluacion del curso final de graduacion contempla dos etapas que consideran los
siguientes criterios y porcentajes:

1. Evaluacion del proyecto 60%
Desglose:

a. Compromiso, responsabilidad y puntualidad (20%)

b. Calidad del trabajo (originalidad, profundidad, impacto) (40%)

7

Nota: el 60% corresponde al profesor asignarla y debe ser distribuida en los “items’
definidos para la subdivisién antes indicada. Pero ademas el profesor del curso debera
tomar en cuenta, la propuesta de trabajo, el cumplimiento de objetivos y de entregas
periddicas, inclusién de mejoras al documento, entre otros. El profesor informara al
estudiante de la nota obtenida al final.

2. Evaluacion de la presentacion oral 40%

e Para finalizar el proyecto, el estudiante hace una presentacién oral, esta se evaluara
mediante un instrumento que se le proporciona a cada miembro del Comité
Evaluador, la nota emitida por cada miembro se promediara y el resultado sera la
nota correspondiente a dicha presentacion. Ver evaluaciéon en el anexo 3
“Documento de evaluacién de presentacion oral”).

e La Maestria constituira un acta de defensa con los resultados, observaciones y
recomendaciones brindadas por el Comité Evaluador durante dicha presentacion.

e La nota minima de aprobacién del curso Proyecto Final de Graduacion es de 8.00,
segun articulo 44 del Reglamento Interno del ProGesTIC. Si un estudiante obtiene
una nota inferior a esta se le da por perdido el curso y debe volver a matricularlo
bajo las condiciones que le dicte el Comité de Evaluacion.
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| ASPECTOS DE LA PRESENTACION ORAL

El estudiante para la evaluacion de la presentacién oral de su trabajo, estara en
disposicion de utilizar los medios audiovisuales que estime conveniente. El
aprovisionamiento e instalacion de tales medios queda bajo la absoluta responsabilidad
del estudiante, asi como su cuidado y devolucion respectiva a quien corresponda.

El estudiante deberd presentarse 30 minutos antes de la hora sefialada para su
presentacion. Si pasados 15 minutos de la hora sefalada el estudiante no se ha
presentado, no podra hacer su presentacion.

A la presentacién oral final podran asistir cualesquiera miembros de la comunidad
universitaria si asi lo desean y de ser posible, debera asistir el patrocinador del proyecto
en la organizacion en la cual se desarrollo.

La coordinacion de la Maestria esta en pleno derecho de convocar a profesionales que
considere oportuno para que apoyen la valoracion del Trabajo Final de Graduacion. Estas
personas estan autorizadas a opinar, hacer sugerencias, y participar en la sesion de
preguntas al postulante.

La organizacion de la presentacion oral y el desarrollo de la misma, es responsabilidad
del estudiante. Se contara con 40 minutos asignados de la siguiente forma:

« 25 minutos del nucleo académico: Exposicion del Proyecto Final de Graduacion.
« 10 minutos para responder preguntas.

« 5 minutos para la deliberacion por parte del Comité Evaluador y considerar algunas
recomendaciones que puedan presentarse.

El docente del curso ird tomando nota de las preguntas realizadas y de las respuestas
de los estudiantes y de otras inquietudes u observaciones respecto a los resultados
presentados. En el proceso de deliberacién los miembros del Comité Evaluador
intercambian opiniones, observaciones y recomendaciones que son consideradas para
la formulacion del acta de defensa y como criterio requerido para ponderar y valorar la
nota final, este es un acto privado.

La evaluacion de la presentacion seguira el formato y criterios indicados en el formulario
(anexo 3). La nota final de la presentacion oral del proyecto sera el promedio de la nota
asignada por cada miembro del Comité Evaluador. Esta nota final, en inapelable y su
especificacién, en el caso de ser solicitada por el estudiante, se entregara desglosada
por promedio de cada criterio calificado.

Una vez concluida la presentacion oral se le informa al estudiante la nota del curso, se
le solicita incorporar los cambios y sugerencias producto del intercambio del Comité
Evaluador y para esto cuenta con 2 semanas para presentar el documento definitivo. El
profesor valorara la incorporacion de estas observaciones.
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ANEXOS

A continuacion se incluyen los anexos con los formatos, contenidos y las plantillas a

utilizar para presentar los diferentes entregables.
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lAnexo 1: Secuencia Sintagmatica para escribir objetivos?

El Problema/Obijetivo de investigacion se define como:

Accion (verbo) sobre un fendmeno/ subfendmeno para una finalidad.

Verbo Fenémeno Subfenémeno
(Ud. lo propone)

Averiguar Avances Entre ...

Buscar Estructuras De...

Descubrir Facilidades Del...

Establecer Funciones En...

Identificar Historial Cuando...

Indagar Probabilidades Como... (infrecuente)

Investigar Relaciones

Recopilar Resistencias

Registrar Retrocesos

Revelar Roles

Etc... Etc... Etc...

2 Tomado de “Definicion del problema a investigar y de los objetivos de investigacion”, en

http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/guiadosproblema.HTM
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l Anexo 2: Plantilla de riesgos

Riesgo

Impacto

Mitigacion del riesgo

(actividades de respuesta al riesgo)
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| Anexo3: Documento de Evaluacion de Presentacién Oral

DOCUMENTO DE EVALUACION DE PRESENTACION ORAL

(Utilizado por los miembros del Jurado)

Nombre del proyecto:

Institucion en la que se desarrolla el
proyecto:

Integrante(s):

Fecha:

Nombre del miembro del Comité:

EVALUACION DE LA PRESENTACION PROYECTO FINAL DE GRADUACION

« Pertinencia de la respuesta
. Capacidad de sintesis

« Seguridad a la hora de defender sus
respuestas

Rubro Porcentaje Nota
Presentacién y Exposicion 10%

a. Fluidez en el manejo del tema

b. Facilidad de exposicién

c. Capacidad para mantener la atencién

d. Manejo del tiempo
Repuestas a preguntas (dominio del tema) 10%

Cumplimiento de objetivos planteados contra
objetivos alcanzados en el curso Proyecto Final de
Graduacioén

10%
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Producto propuesto
« Responde al problema planteado.

« Evidencia un aporte personal y de valor
agregado.

10%

Observaciones y sugerencias:

TOTAL

40%

Nota Final
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| Anexo 4: Aspectos Generales del Cuerpo Docente

Aspectos generales del profesor del curso.

a. Es funcion del profesor nombrado para el curso de Proyecto Final de Graduacion,
el seguimiento al plan de trabajo que realicen los estudiantes segun los objetivos
de sus proyectos, y se realizara con base en informes de avance.

b. El profesor asignado sera el responsable de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del curso. Del mismo modo sera el responsable de la asignacion de la
nota final del curso para el estudiante matriculado.

c. El profesor es un asesor administrativo-académico y garantizara el cumplimiento de
las normas del curso de proyecto. El asesoramiento por parte del profesor se hara
segun la demanda del estudiante durante el trimestre, pero es el estudiante el
responsable de llevar a cabo toda la investigacién que demande dicho proyecto.

d. El profesor tendra la obligacion de estar informando al coordinador de proyectos
sobre el rendimiento individual y avance del desarrollo del proyecto de los
estudiantes matriculados en el curso.

e. El profesor debera entregar las notas finales del curso de Proyecto Final de
Graduacién, segun corresponda, considerando los aspectos establecidos en el
apartado 10 de estos lineamientos sobre la evaluacion del curso, en funcion del
plan de trabajo y plan de entregables del proyecto.

De los profesores nombrados como lectores.

Cada Proyecto Final de Graduacidon contara con un lector asignado por la maestria
iniciando el VI trimestre, estos lectores podran ser profesores de la maestria, egresados
o profesionales expertos del caso en estudio. Para el nombramiento de los lectores se
podrian tomar en cuenta los candidatos que los estudiantes propongan, justificando su
idoneidad.

Las funciones principales de este lector consisten en tener comunicacién directa con el
profesor y los estudiantes, hacer una revision y andlisis critico de los documentos de los
proyectos, brindar sugerencias y correcciones que permitan incidir en la calidad y la
pertinencia de estos trabajos.

Para esto debe:
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a. Enla semana 3, hacer una revision del documento con el avance que el estudiante
lleve hasta el momento. Debe presentar al profesor tutor, las observaciones al
documento a mas tardar una semana de haber recibido el documento para revision.

b. En la semana 4 y 5, tener una primera reunidon con la docente y los estudiantes
para brindar orientacion y definir aspectos a mejorar.

c. En la semana 8, realizar una segunda revision del documento, verificando la
integracion de ajustes y mejora en el planteamiento del proyecto, segun
recomendaciones brindadas, asi como nuevos apartados incorporados.

d. Enla semana 10, segunda reunioén para afinar detalles de mejora en el documento
y acordar ajustes finales.

e. Enla semana 12 del trimestre: elaborar el informe final de la revisidn del proyecto,
basado en la guia para el informe final (adjunta).

f. Estar presente el dia y la hora de la defensa del proyecto(s) asignado(s), dado que
formara parte del tribunal evaluador.
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| Anexo 5: Guia de informe de lector

Estimado lector:

Por este medio hacemos de su conocimiento que para el informe final del Proyecto(s)
de Graduacién que le fue asignado(s), se debe considerar la siguiente guia de lector y
en dicho informe debe basarse en la presentacion del proyecto que le fue realizada con
anterioridad para adicionarle los siguientes aspectos:

« Nuevos aportes que tiene el documento.

« De acuerdo a las observaciones que usted indico en la presentacion: éQué
correcciones fueron tomadas en cuenta? ¢Cudles correcciones no fueron
tomadas en cuenta?

« (¢Considera usted que este proyecto debe ser aprobado o no? éPor qué? ¢éEn una
escala de 1 a 10 que nota le asigna a este proyecto?

Guia Lector

Nombre del lector:

Nombre del Proyecto:

Nombre de estudiante(s):

. Objetivos y Entregables del Proyecto Final de Graduacion:

Comente sobre los objetivos y entregables del proyecto, en particular sobre:
« Alcance adecuado

« Claridad y consistencia
« Pertinencia para un proyecto de esta naturaleza
« Relacién entre los objetivos y entregables

. Otros comentarios que considere relevantes

« Metodologia Planteada:
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Comente sobre la pertinencia de la metodologia planteada en funcidon de los
objetivos y entregables del proyecto. En caso, de existir un marco tedrico,
indique que elementos necesitan ser mejorados o reconsiderados en la
metodologia. ¢Es este adecuado? Si no existe ées este necesario?

. Bibliografia o material de apoyo:

Comente sobre la relevancia y pertinencia de la bibliografia consultada para este
Proyecto. Indiqgue qué mejoras son necesarias a la bibliografia o material. ¢Esta
la bibliografia lo suficientemente actualizada?

« Avance a la fecha:

Indique si los resultados a la fecha son consistentes con los objetivos,
entregables y metodologia planteados en el Proyecto. Comente si estos son
adecuados para el nivel esperado de avance.

. Mejoras propuestas: Provea sugerencias en otros aspectos no considerados en
esta guia que usted crea necesario tomar en cuenta o mejorar.
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IAnexo 6: Plantillas de analisis (énfasis administracion de proyectos)

1. Plantilla de Identificacion de riesgos

Plantilla Riesgos proy IyII.v.1.1.doc

2. Plantilla de Calidad de Entregables

Plantilla_Calidad Entregables proy IyIl.v.1.1.doc

3. Carta Constitutiva del Proyecto

Plantilla_Carta Constitutiva proylIyIl.v.1.1.doc
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