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ORDEN DEL DiA
1. Aprobacién del orden del dia No. 2-2018
2. Control de acuerdos pendientes
3. Aprobacion de actas
e Acta sesiOn extraordinaria No. 6-2017
4. Control de actas pendientes

e Acta sesion ordinaria No. 6-2017*
e Acta sesion ordinaria No. 7-2017

*Pendiente de revision por parte del Coordinador de la MATI
5. Temas académicos
5.1. Propuesta de plan remedial.
5.2. Solicitud de aval para la apertura de la XXXIV promocion de la MATL

5.3. Solicitud de aval para la aprobacion de los criterios que se utilizarian para los
nombramientos de académicos.

5.4. Solicitud del Consejo de Unidad Académica, de la Escuela de Informatica, para que por
una Gnica vez la MATI pague la licencia de Wolfram y la membresia VMware (la MATI
pagaria el 50% vy el restante 50% seria asumido de forma igualitaria por las otras dos
maestrias). '

5.5. Calendarizacion de sesiones ordinarias en el 2018.

6. Temas administrativos

5.1 Solicitud de modificacién presupuestaria.

5.2 Disponible de la MATI en la Fundacién para el Desarrollo Académico de la Universidad
Nacional (FundaUNA).

5.3 Disponible de la MATI en la Unidad Especializada.
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7. Correspondencia

6.1 Oficio UNA-Progestic-OFIC-341-2017: La Licda. Rosibel Rojas Barquero, Profesional
Asistencial en Servicios Administrativos, de la Escuela de Informatica-ProGesTIC, indica
que con relacion al acuerdo UNA-CGA-MATI-ACUE-29-2017, se adjunta el formulario
FF11-638-2017(Solicitud de dinero para transferencias) por medio del cual se realizé el
traslado de los diez millones de colones del proyecto MATI (080383-03) al proyecto de
Educaciéon Continua y Educacién Virtual (080383-05), ambos administrados por la
Fundaci6n para el Desarrollo Académico de la Universidad Nacional (FundaUNA).

6.2 Acuerdo UNA-CCP-ACUE-332-2017: El Consejo Central de Posgrado (CCP) pospone el
aval de la apertura de una préxima promocién de la MATI y solicita al Méster Eduardo
Mena Ugalde que comunique al CCP las medidas tomadas para resolver la situacién de los
estudiantes rezagados, incluyendo el apoyo recibido por parte de la Escuela de Informética
que es la unidad de adscripcion de dicho posgrado.

8. Asuntos varios

7.1 Solicitud de informacion por parte del ciudadano costarricense Michael Rodriguez.



Comité de Gestion Académica
Maestria en Administracion

de Tecnologia de la Informacion, MATI
Acta sesion ordinaria No. 2-2018

22 de marzo de 2018

Pagina 4

El Mister Eduardo Mena Ugalde indica los nombres de los miembros que estdn presentes, a fin de
verificar que se cuenta con el cuérum necesario, en esta oportunidad estd ausente sin excusa el
Lic. Pedro Fonseca Solano.

El Presidente del CGA somete a votacién la firmeza de los acuerdos, a fin de que estos puedan

tramitarse sin necesidad de esperar a que se apruebe el acta, a excepcion de aquellos que algin
miembro del Comité desee revisar previamente. Se aprueba por unanimidad.

1. Aprobacién del orden del dia No. 1-2018

El Master Mena Ugalde da lectura al orden del dia e indica que debido a que el Lic. Pedro
Fonseca Solano, Director de la Escuela de Informatica, no estard presente en la sesién propone
que se eliminen los siguientes temas:
3. Aprobacién de actas

e Acta sesion extraordinaria No. 6-2017
5. Temas académicos

5.2. Solicitud de aval para la apertura de la XXXIV promocion de la MATL

5.3. Solicitud de aval para la aprobacién de los criterios que se utilizarfan para los
nombramientos de académicos.

5.4. Solicitud del Consejo de Unidad Académica, de la Escuela de Informatica, para que por
una dnica vez la MATI pague la licencia de Wolfram y la membresia VMware (la MATI
pagaria el 50% vy el restante 50% seria asumido de forma igualitaria por las otras dos
maestrias).

5.5. Calendarizacion de sesiones ordinarias en el 2018.

6. Temas administrativos

6.1 Disponible de la MATI en la Fundacién para el Desarrollo Académico de la Universidad
Nacional (FundaUNA).

6.2 Disponible de 1a MATI en la Unidad Especializada.

7. Correspondencia
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7.1 Oficio UNA-Progestic-OFIC-341-2017: La Licda. Rosibel Rojas Barquero, Profesional
Asistencial en Servicios Administrativos, de la Escuela de Informatica-ProGesTIC, indica que
con relacién al acuerdo UNA-CGA-MATI-ACUE-29-2017, se adjunta el formulario FF11-
638-2017(Solicitud de dinero para transferencias) por medio del cual se realizé el traslado de
los diez millones de colones del proyecto MATI (080383-03) al proyecto de Educacién
Continua y Educacién Virtual (080383-05), ambos administrados por la Fundacion para el
Desarrollo Académico de la Universidad Nacional (FundaUNA).

7.2 Acuerdo UNA-CCP-ACUE-332-2017: El Consejo Central de Posgrado (CCP) pospone el
aval de la apertura de una préxima promocion de la MATI y solicita al Master Eduardo Mena
Ugalde que comunique al CCP las medidas tomadas para resolver la situacién de los
estudiantes rezagados, incluyendo el apoyo recibido por parte de la Escuela de Informatica
que es la unidad de adscripcién de dicho posgrado.

7.3 UNA-CCP-ACUE-46-2018: El CCP avala la apertura de la XXXIV promocién de la MATI,
para el II trimestre de 2018. Asimismo, se indica que el nimero minimo de estudiantes para
permitir la apertura de la promocién debe ser de 10 estudiantes. Si dicho ndmero no se
alcanza se deberd solicitar la autorizacion a la Vicerrectoria de Docencia en conjunto con el

CCP. Se avala la divulgacién de la promocion.

Por tal motivo el nuevo orden del dia serd el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion del orden del dia No. 2-2018
2. Control de acuerdos pendientes
3. Control de actas pendientes

e Acta sesion ordinaria No. 6-2017*
e Acta sesion ordinaria No. 7-2017
e Acta sesion ordinaria No. 1-2018

*Pendiente de revision por parte del Coordinador de la MATI

4. Temas académicos

4.1. Propuesta de plan remedial.
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5. Asuntos varios

2. Control de acuerdos pendientes

El Seiior Presidente indica que todos los acuerdos no se han tramitado, ya que el acuerdo del plan
remedial que se habia tomado en la sesién ordinaria No. 1-2018 todavia estd pendiente por los
motivos que mas adelante expondra.

3. Control de actas pendientes
El Master Mena Ugalde informa que el acta de la sesion ordinaria No. 6-2017 ya estd elaborada,
no obstante, todavia no ha podido revisarla y por ese motivo no se ha trasladado a los miembros

del 6rgano colegiado.

Con relacion a las otras dos actas el Senor Presidente comenta que tiene la expectativa de que se
puedan aprobar en la siguiente sesién ordinaria.

4. Temas académicos

4.1. Propuesta de plan remedial.

El Méster Mena Ugalde contextualiza a los miembros del Comité acerca del tema y les indica que
en la sesi6n ordinaria No. 1-2018 se habia tomado un acuerdo para proceder con la puesta en
marcha del plan remedial.

No obstante — continda el Master Mena Ugalde- debido a que el plan remedial ha sufrido varias
modificaciones debido a los aportes de los miembros del Comité y con el objetivo de tener certeza
de que todo lo que se estaba plasmando estaba bien desde la perspectiva académica y legal
procedié a realizar varias consultas a la Oficina de Asesoria Juridica y al Area de Disefo
Curricular.

A la luz del resultado de esas indagaciones es que el Sefior Presidente le manifiesta al organo
colegiado que el acuerdo UNA-CGA-MATI-ACUE-1-2018 debe ser abrogado para tomar un
nuevo acuerdo que esté acorde con lo dispuesto por la Oficina de Asesoria Juridica y por la
Vicerrectoria de Docencia por medio de Disefno Curricular.

El Senor Presidente expone la informaciéon que obtuvo de las reuniones mencionadas
anteriormente y a continuacion se brinda un extracto de estas:
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Criterio Asesoria Juridica

El plan remedial como tal no se encuentra regulado en la Universidad Nacional
(UNA).

Para el caso concreto es importante considerar en qué instrumento normativo se regula
la modalidad de graduacion que se establece de forma general para la MATI y si lo que
se requiere no es una modificacion permanente, sino que aplique Gnicamente para el
ano 2018, como medida transitoria, para lograr que todos o la mayoria de estudiantes
rezagados se gradiien en el menor plazo posible, se requiere una normativa especifica y
transitoria que regule dichas modificaciones.

También es importante considerar si como parte del plan de estudios se establece la
modalidad de graduacion del posgrado, por lo que se recomienda realizar la consulta
respectiva a la Vicerrectoria de Docencia (Disefio Curricular).

La Oficina de Asesoria Juridica recomienda que se incluya un articulo al final del
reglamento del ProGesTIC, que transitoriamente permita modificar los articulos 59, 60
y 61 para que el plan remedial como tal sea utilizado como alternativa al reglamento
del proyecto final de graduacion.

Se aclara a la Oficina de Asesoria Juridica que la estructura de los posgrados de la
Escuela de Informética cambié y que cada maestria tendrd su propio reglamento
interno, sin embargo, la asesora juridica aclara que el CGA de la MATI tiene la
potestad de incluir en su propio reglamento un transitorio que aplique el plan remedial,
salvaguardando asi el area legal.

Criterio Diseio Curricular

Se debe especificar a cudles promociones aplicaré el plan remedial.

Indicar preferiblemente los nombres de los estudiantes a los cuales aplicard el plan
remedial (cudntas personas por promocion).

Elevar el acuerdo al Sistema de Estudios de Posgrado (SEPUNA).

El acuerdo se puede enviar también a la Vicerrectoria de Docencia, para que esta
instancia dé su aval y haya un mayor respaldo ante cualquier duda que pueda generarse
en el Departamento de Registro.

La Licda. Rita Cortés Chavarria solicita la palabra para indicar que tal y como lo comento el
Miéster Mena Ugalde al inicio lo mejor es abrogar el acuerdo que se habia tomado en la sesion

ordinaria No. 1-2018.
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Asimismo, la Licda. Cortés Chavarria indica que con estas nuevas recomendaciones la mayoria de
las sugerencias que dieron los miembros del CGA quedan sin efecto.

El Mister Mena Ugalde explica que lamentablemente si sucederd lo que menciond la Licda.
Cortés Chavarria pero que los cambios sugeridos por la Oficina de Asesoria Juridica y por Disefio
Curricular deben hacerse ya que de lo contrario seria improcedente.

En cuanto a las promociones que se acogerian con este plan remedial serian las siguientes: XXVI
(2013), XX VII (2013), XXVIII (2014), XXX (2015), XXXI (2015) y XXXII (2016).

El Sefior Presidente aclara en cuanto a los requisitos que estos serian:

e Haber concluido y aprobado todos los cursos del plan de estudios vigente de la MATI,
solo debe tener pendiente de aprobacién el curso de Proyecto Final de Graduacion.

e Tener condicién de rezagado, condicién que adquiere cuando hayan pasado al menos
dos trimestres de la conclusién de su plan de estudios y no haya realizado matricula de
ningun curso.

e No debe tener deudas con la Maestria, ni con la Universidad.

e Firmar un consentimiento informado, el cual indica que solamente podra participar por

una tnica vez en el plan remedial, y de no concluir el proceso serd calificado como
estudiante desertor.

El Mister Mena Ugalde aprovecha la oportunidad para comunicar que en Disefio Curricular le
indicaron que cuando se haga la modificacién a la malla curricular de la MATI se pueden aprobar
otras modalidades de proyecto final de graduacién y que estas no tienen obligacién de estar
normadas por la Escuela de Informaética.

Después de varios comentarios se somete a votacion abrogar el acuerdo UNA-CGA-MATI-
ACUE-1-2018 a fin de tomar otro acuerdo que contemple todas las recomendaciones dadas por la
Oficina de Asesoria Juridica y Diseno Curricular.

Abrogacion de acuerdo de aprobacion del plan remedial UNA-CGA-MATI-ACUE-1-2018
(por aspectos legales y normativos)

Considerando:

1. El acuerdo UNA-CGA-MATI-ACUE-1-2018, tomado por el Comité de Gestion
Académica (CGA), de la Maestria en Administracion de Tecnologia de la Informacién
(MATI), en la sesién ordinaria No. 1-2018, el 2 de febrero de 2018, mediante el cual se le
solicitaria al Consejo Central de Posgrado (CCP) que aprobara el plan remedial propuesto
para los estudiantes rezagados.
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2. Que previo a tramitar dicho acuerdo se realizé una consulta a la Oficina de Asesoria
Juridica, de la Universidad Nacional y en virtud de la respuesta de esta instancia el acuerdo
supra citado no se envié al CCP.

3. El anilisis que el CGA de la MATI realiza en el cual se destaca la necesidad de abrogar el
acuerdo UNA-CGA-MATI-ACUE-1-2018.

ACUERDO UNA-CGA-MATI-ACUE-6-2018

A. ABROGAR EL ACUERDO UNA-CGA-MATI-ACUE-1-2018 DEBIDO A QUE ESTE
NO SE REMITIO AL CONSEJO CENTRAL DE POSGRADO (CCP) EN VIRTUD
DEL CRITERIO EMITIDO POR LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA.

ACUERDO FIRME Y UNANIME

El Senor Presidente concluye el tema del plan remedial haciendo énfasis en que a la luz del
criterio de Asesoria Juridica y en virtud de que actualmente se estid trabajando en un nuevo
reglamento interno de la MATI se debe incluir por recomendacién de la Oficina de Asesoria
Juridica un articulo transitorio que claramente indique que para el 2018 la MATI aplicard un Plan
Remedial para los estudiantes de la maestria que se encuentran rezagados de promociones
anteriores y que tienen pendiente el desarrollo del Proyecto Final de Graduacién, para culminar
los estudios de maestria, para los cuales se aplicard en sustitucién de la Normativa General para la
Formulacién del Proyecto Final de Graduacidn, lo establecido en el Plan Remedial.

La Licda. Rita Cortés Chavarria externa su preocupacién por el poco tiempo con el cual van a
contar los estudiantes que se quieran acoger al plan remedial.

El Master Mena Ugalde le responde que el plan remedial se aplicard una sola vez y seria para el
III trimestre 2018; también agrega que el comunicado a los estudiantes se hara tan pronto como el
procedimiento lo permita (el plan remedial contempla llevar el curso de proyecto final de
graduacion pero también implica que el estudiante debe iniciar seis semanas antes).

Tanto el Dr. Fulvio Lizano Madriz como la Licda. Rita Cortés Chavarria manifiestan su
descontento porque los aspectos normativos y juridicos terminan anteponiéndose a los
académicos.

El Seiior Presidente agrega que €l concuerda con la opinién externada por los miembros del CGA,
que personalmente procuré que la aprobaci6n del plan remedial fuera lo més expedita posible pero
que finalmente hay que atender las recomendaciones de la Oficina de Asesoria Juridica y de

Diseno Curricular.

El tema se somete a votacion y se aprueba por unanimidad.
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Acuerdo plan remedial

Considerando:

1.

El acuerdo UNA-CGA-MATI-ACUE-18-2017, tomado por el Comité de Gestion
Académica (CGA), de la Maestria en Administracion de Tecnologia de la Informacion
(MATI), en la sesién ordinaria No. 6-2017, el 19 de octubre de 2017, mediante el cual se
le solicité al Sistema de Estudios de Posgrado (SEPUNA) que aprobara la apertura de la
XXXIV promocion para el I trimestre de 2018.

El acuerdo UNA-CCP-ACUE-332-2017, tomado por el Consejo Central de Posgrado
(CCP), en la sesi6n ordinaria No. 28-2017, celebrada el 24 de octubre de 2017, mediante el
cual se inform6 al CGA de la MATI que el aval para la apertura de la XXXIV promocién
se pospone y a la vez solicitan al Master Eduardo Mena Ugalde, Coordinador de dicha
maestria, que comunique al CCP acerca las medidas tomadas para resolver la situacion de
los estudiantes rezagados, incluyendo el apoyo recibido de la Escuela de Informatica, en
vista de que esta la unidad de adscripcion. '

Que a la fecha la MATI cuenta con un alto nimero de estudiantes que tienen pendiente
tnicamente la aprobacién del Proyecto Final de Graduacion para concluir el plan de
estudios de esta maestria, y que a pesar de los esfuerzos realizados no ha sido posible
disminuir significativamente este nimero.

Que con el objetivo de cumplir con lo solicitado por el Consejo Central de Posgrado
(CCP) y para solucionar, a la brevedad posible, el problema de los estudiantes que hasta la
fecha estan en condicion de rezagados, la Coordinacion de la Maestria en Administracion
de Tecnologia de la Informacién (MATI) diseiié un plan remedial para los estudiantes de
las promociones XXVI (2013), XXVII (2013), XXVIII (2014), XXX (2015), XXXI
(2015) y XXXII (2016), el cual fue ampliamente analizado por el CGA de dicha maestria
en la sesion ordinaria No. 1-2018.

Que el plan remedial de la MATI se plasma en un documento que tiene la siguiente
estructura:

Justificacion

Objetivos

Plan Propuesto

Temas de Investigacion Propuestos

e Metodologia

e Estructura del Documento

e Evaluacion

e Cronograma General del Plan Remedial
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e Requisitos para formar parte del Plan Remedial
e Definicion de Términos
* Anexos

6. Que los requisitos que deben cumplir los estudiantes para formar parte del plan remedial
son los siguientes:

e Haber concluido y aprobado todos los cursos del plan de estudios vigente de la MATI,
solo debe tener pendiente de aprobacién el curso de Proyecto Final de Graduacién.

e Tener condicién de rezagado, condicién que adquiere cuando hayan pasado al menos
dos trimestres de la conclusién de su plan de estudios y no haya realizado matricula de
ningln curso.

e No debe tener deudas con la Maestria, ni con la Universidad.

¢ Firmar un consentimiento informado, el cual indica que solamente podré participar por
una unica vez en el plan remedial, y de no concluir el proceso seré calificado como
estudiante desertor.

7. Que la Coordinacién de la MATI consulta a la Oficina de Asesoria Juridica, de la
Universidad Nacional, acerca de cudl seria el procedimiento de aprobacién de dicho plan
remedial, si se trata de una modificacién al reglamento especifico o qué tipo de
instrumento debe emitirse.

8. Que con el criterio UNA-AJ-DICT-140-2018 la Oficina de Asesoria Juridica atiende la
consulta realizada por la Coordinacidn de la Maestria en Administracion de Tecnologia de
la Informacién (MATI) y entre otros aspectos indica lo siguiente:

“Sobre este tema es importante considerar también de manera previa, el criterio de la
Vicerrectoria de Docencia (Diseiio Curricular) para determinar si de acuerdo con el
plan de estudios aprobado de la MATI, con la propuesta de plan remedial, se modifica
de alguna manera lo ahi establecido.

De acuerdo con lo expuesto se considera que desde el punto de vista juridico el Plan
Remedial propuesto para su eventual ejecucion requiere, ademds de su andlisis
académico y aprobacion por parte del Comité de Gestion Académica y del Consejo
Central de Posgrado (instancias que aprobaron la Normativa General para la
Formulacion del Proyecto Final de Graduacion de la MATI), de la aprobacion previa de
una norma o articulo transitorio que modifique temporalmente lo establecido en los
articulos 56, 60 y 61 del Reglamento Interno del Posgrado en Gestion de la Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion Progestic), que deberd contar con las mismas
instancias de aprobacion que el Reglamento Interno indicado, de acuerdo con la
normativa vigente.”



Comité de Gestion Académica
Maestria en Administracion

de Tecnologia de la Informacion, MATI
Acta sesidn ordinaria No. 2-2018

22 de marzo de 2018

Pdgina 12

9. Que a la luz del criterio de Asesorfa Juridica y en virtud de que actualmente se estd
trabajando en un nuevo reglamento interno de la MATI se debe incluir por recomendacion
de la Oficina de Asesoria Juridica un articulo transitorio que claramente indique que para
el 2018 la MATI aplicard un Plan Remedial para los estudiantes de la maestria que se
encuentran rezagados de promociones anteriores y que tienen pendiente el desarrollo del
Proyecto Final de Graduacion, para culminar los estudios de maestria, para los cuales se
aplicara en sustitucién de la Normativa General para la Formulacion del Proyecto Final de
Graduacion, lo establecido en el Plan Remedial.

10. Que la Coordinacién de MATI paralelo a la consulta hecha a la Oficina de Asesoria
Juridica solicit6 también, a la Vicerrectoria de Docencia, la revision del plan remedial.

11. Que el 7 de marzo de 2018 la Vicerrectoria de Docencia envi6 el plan remedial con las
observaciones que considero pertinentes.

12. El analisis que el 6rgano colegiado realiza del plan remedial, el cual tiene como base la
realizacion, por parte del estudiante, de un proyecto final de graduacion el cual tendrd una
normativa propia, tal y como se evidencia en el documento adjunto.

ACUERDO UNA-CGA-MATI-ACUE-7-2018

A. APROBAR LA PROPUESTA DEL PLAN REMEDIAL PARA LOS ESTUDIANTES
DE LAS SIGUIENTES PROMOCIONES DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (MATI):

PROMOCION | ANO DE LA |CANTIDAD DE
PROMOCION | ESTUDIANTES
REZAGADOS
XXVI 2013 1
XXVII 2013 6
XXVIII 2014 2
XXIX 2014 1
XXX 2015 8
XXXI 2015 6
XXXII 2016 10

B. RATIFICAR QUE LOS ESTUDIANTES QUE DESEEN FORMAR PARTE DEL
PLAN REMEDIAL DEBEN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE
DETALLAN A CONTINUACION:
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¢ HABER CONCLUIDO Y APROBADO TODOS LOS CURSOS DEL PLAN DE
ESTUDIOS VIGENTE DE LA MATI, SOLO DEBE TENER PENDIENTE DE
APROBACION EL CURSO DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION.

e TENER CONDICION DE REZAGADO, CONDICION QUE ADQUIERE
CUANDO HAYAN PASADO AL MENOS DOS TRIMESTRES DE LA
CONCLUSION DE SU PLAN DE ESTUDIOS Y NO HAYA REALIZADO
MATRICULA DE NINGUN CURSO.

e NO DEBE TENER DEUDAS CON LA MAESTRIA, NI CON LA
UNIVERSIDAD NACIONAL.

e FIRMAR UN CONSENTIMIENTO INFORMADO, EL CUAL INDICA QUE
SOLAMENTE PODRA PARTICIPAR POR UNA UNICA VEZ EN EL PLAN
REMEDIAL, Y DE NO CONCLUIR EL PROCESO SERA CALIFICADO
COMO ESTUDIANTE DESERTOR.

C. APROBAR QUE EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MATI, EL
CUAL SE ENCUENTRA EN PROCESO DE ELABORACION, REVISION Y
APROBACION, SE INCLUYA UN TRANSITORIO QUE CLARAMENTE
INDIQUE QUE PARA EL 2018 LA MATI APLICARA UN PLAN REMEDIAL
PARA LOS ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA QUE SE ENCUENTRAN
REZAGADOS DE PROMOCIONES ANTERIORES Y QUE TIENEN PENDIENTE
EL DESARROLLO DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION, PARA
CULMINAR LOS ESTUDIOS DE MAESTRIA, PARA LOS CUALES SE
APLICARA EN SUSTITUCION DE LA NORMATIVA GENERAL PARA LA
FORMULACION DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION, LO
ESTABLECIDO EN EL PLAN REMEDIAL.

D. SOLICITAR EL AVAL CORRESPONDIENTE AL CONSEJO CENTRAL DE

POSGRADO (CCP) PARA INICIAR CON LA IMPLEMENTACION DE DICHO
PLAN REMEDIAL.

E. ACLARAR QUE EL PLAN REMEDIAL SE PODRA EJECUTAR UNA VEZ QUE
SE HAYAN CUMPLIDO LOS INCISOS C Y D.

ACUERDO FIRME Y UNANIME
5. Asuntos varios
No hay temas en esta seccion.

Se levanta la sesién al ser las doce horas con veinticuatro minutos.
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1. JUSTIFICACION

Al primer trimestre del ano 2018, la Maestria en Administracion de Tecnologia de la
Informacién cuenta con 34 estudiantes rezagados que tiene pendiente el desarrollo del
su Proyecto Final de Graduacién para culminar el plan de estudios de la maestria y optar
por el titulo correspondiente.

Esta cantidad de rezagados ha hecho que la maestria considere la posibilidad de
brindarle, al estudiantado, una pronta solucién para la obtencion de su titulo de
posgrado, mediante la ejecucion, de un plan remedial que se ejecutaria por Unica vez.

El plan remedial tiene como poblacion meta el estudiantado de las promociones XXVI
(2013), XXVII (2013), XXVIII (2014), XXIX (2014), XXX (2015), XXXI (2015) y XXXI|
(2016), que ha aprobado todos los cursos de la maestria y que tiene pendiente el curso
Proyecto Final de Graduacion y la presentacidn de su proyecto de investigacion.

La distribucién de estudiantes por promocion se muestra en la siguiente tabla:

Numero de la | Aho de la | Cantidad de
promociéon | promocion | estudiantes
XXVI 2013 1
XXVII 2013 6
XXVIII 2014 2
XXIX 2014 1
XXX 2015 8
XXXI 2015 6
XXXII 2016 10

El plan remedial propuesto refiere a la ejecucion del curso Proyecto Final de Graduacion
en la modalidad de proyecto de graduaciéon. La MATI cuenta con esta modalidad
aprobada en la Normativa General para la Formulacion de Proyecto Final de Graduacion
aprobada por el Comité de Gestion Académica (CGA) mediante acuerdo: FCEN-
EIPROGESTIC-22-09-2013 y acuerdo CCP-TA-34-2014 del Consejo Central de
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Posgrado (CCP), la cual se utiliza en el curso IPC 707 Proyecto Final de Graduacion de
acuerdo al plan de estudios vigente.

2. OBJETIVOS

El objetivo general es:
1. Brindarle una opcion, a corto plazo, al estudiantado rezagado para que pueda

culminar con éxito su proceso de formacién en la Maestria en Administracion de
Tecnologia de la Informacion.

2. Desarrollar procesos de investigacion formales, por parte del estudiantado
rezagado, con el acompanamiento del profesor responsable del plan remedial con
el fin de atender lo dispuesto en el plan de estudios y en la Normativa General

para la Formulacion de Proyecto Final de Graduacion.
Los objetivos especificos del proceso de investigacion son:

1. Desarrollar un diseno de investigacion que permita guiar el proceso de
investigacion.

2. Establecer una pregunta de investigacién que permita orientar el desarrollo de la
investigacion.

3. Desarrollar una revision de literatura que proporcione las bases necesarias para
el proceso de investigacion.

4. Desarrollar los procesos de investigacidn necesarios para recolectar datos que
permitan responder a la pregunta de investigacion.

5. Documentar los resultados del proceso de investigacion.

6. Realizar una presentacion oral y defensa publica ante un Comité Evaluador.
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3. PLAN PROPUESTO

Los detalles y las consideraciones generales del plan remedial se presentan a
continuacion:

1. El estudiante debe investigar sobre una tematica en especifico de las planteadas
en el punto 4 y elaborar una investigacion, por lo cual no se requiere la
presentacién de una propuesta de anteproyecto. El resultado de la investigacion
debe ser presentado ante un Comité Evaluador para su aprobacion.

2. Reagrupar al estudiantado en cursos con un maximo de seis estudiantes por
curso.

3. La investigacion debe ser evaluada de acuerdo a lo especificado en el punto 7 de
este documento.

4. Una vez que el Comité Evaluador, de por aprobada su investigacion se les dara
como aprobado el curso Proyecto Final de Graduacion.

5. El plazo para la realizacion de la investigacion sera de 18 semanas.

4. TEMAS DE INVESTIGACION PROPUESTOS.

Con el fin de facilitar el desarrollo de la investigacién se proponen los siguientes temas

de investigacion:
1.Estado de la aplicacion de las mejores practicas de A.P. en el sector publico.

2.Estado de la aplicacion de las mejores practicas de A.P. en empresas

transnacionales.
3.Uso y configuracion de las PMO en el sector Publico.

4.Gestién de Proyectos con metodologias Agiles en Costa Rica Scrum: Un Caso de
Estudio.

5.Gestion de Servicios TIC: Una Revisidon de Literatura.
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6.Mejores Practicas de Negociacion en la Gestién de Servicios TIC.

7.CRM en Empresas de Servicios TIC.

8.Emprendedurismo en Empresas de Servicios TIC en Costa Rica.

9.Estado de la aplicacion de mejores practicas en la gestion de servicios de Tl bajo

10.

11;

12.

13.

14.

13,

16.

17.

18.

el estandar ISO/IEC 20000 para empresas en el mercado costarricense

Estado de la aplicacion de mejores practicas en desarrollo de software bajo el
modelo de madurez CMMi-DEV en el mercado costarricense.

Estado de la aplicacion de mejores practicas en la gestion de servicios de Tl en

el sector publico de Costa Rica: casos de éxito.

Fabricas de software: un esquema de prestacién de servicios de Tl para la
construccién de software.

Recurso especializado de Tl en zonas rurales: propuesta sobre cémo potenciar

estos recursos en zona rural.
Tendencias de SDDC (Software Defined Data Center).

Cloud Computing. Manejo de aplicaciones e infraestructura en la nube,
determinando el ROl y el TCO de esas soluciones.

Temas de Movilidad: la seguridad informatica en la plataforma digital y en la

administracion de los dispositivos en aplicaciones para Smartphones.

Big Data y Analytics, mercadeo y andlisis de la informacion no estructurada,

experiencias de otros paises.

Modelo de comunicacion electrénica (apoyado con firma digital) entre

instituciones publicas, considerando el respaldo juridico.
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La lista anterior son los temas validos para la realizacion de la investigacion de este plan
remedial, dado que responden a intereses particulares de la maestria y de los cuales el

estudiante debera elegir uno de ellos como tematica de su investigacion.

5. METODOLOGIA

La metodologia del plan remedial se desarrollara conforme a los siguientes lineamientos:
5.1. Asignacion del tema de investigacion

El estudiante discutird con el profesor el tema de investigacion de su préferencia, de
acuerdo a la lista del punto 4, esto para determinar en conjunto la conveniencia del tema
para el estudiante, considerando sus intereses personales, experiencia academica o
profesional si existiera. Cada tema podra ser asignado como maximo a dos estudiantes,
por lo que una vez seleccionado un determinado tema, la lista de temas se modificara
para excluir el tema seleccionado. Se establece que el tema de investigacion escogido

no puede ser cambiado durante el desarrollo del Plan Remedial.
5.2. Roles
Los roles en el plan remedial son:

5.2.1. El estudiante:

e Es el maximo responsable de la investigacion.

e El responsable de conducir la investigacion en total concordancia con las
orientaciones recibidas del profesor.

e Es responsable de asistir a las reuniones presenciales/virtuales (sincronas-
asincronas) previamente acordadas en comun acuerdo con el profesor (2
ausencias injustificadas en este aspecto producen la pérdida del estudiante del
plan remedial, y por lo tanto el curso Proyecto Final de Graduacion).

5.2.2. El Profesor:

e Es el responsable de orientar al estudiante en el proceso de investigacion.
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e Es responsable de proveer orientacion para resolver los problemas que el
estudiante tenga durante la investigacion.

e Responsable de evaluar el curso, asi como determinar si el producto final del
estudiante esta listo para la defensa.

e Es responsable de la atencién de los estudiantes de manera presencial de
acuerdo al horario establecido, se permite la atencion presencial con un maximo
de semana por medio, habilitando en comin acuerdo con los estudiantes
espacios para la atencién de dudas y consultas de manera virtual. Se usara
para la atencion virtual de los estudiantes la plataforma de video conferencia
conocida como Zoom ( https://zoom.us/ ), de la cual se realiz6 la compra de una
licencia para la atencion en simultaneo de un moderador y hasta 100 alumnos.
Se debe coordinar con la Maestria para habilitar el acceso de los estudiantes.

e Es responsable de elaborar una minuta (ver anexo N°3) por cada sesion que se
realice con los estudiantes presencial o virtual, indicando los acuerdos y
aspectos mas relevantes de la reunidon, de esta se debe enviar copia al
estudiante y a la coordinacion. Se debe hacer un compendio de todas al final del

curso y entregarlo como parte del informe final.

En relacion a estos roles, la autoria y titularidad de los derechos de autor de toda
eventual publicacion que se elabore a partir del resultado de este proceso, se normara
por lo establecido en el articulo 82 del Reglamento General sobre los Procesos de
Ensenanza y Aprendizaje de la Universidad Nacional, publicado en la Gaceta Ordinaria
No. 17-2017 el 7 de diciembre del 2017.

5.3. El proceso

El proceso inicia con el desarrollo de un disefio de investigacion por parte del estudiante.
Este disefio sera discutido con el profesor quien autorizara el inicio de la investigacion.
El desarrollo de la investigacién supondra el trabajo y desarrollo de lo establecido en el

disefo asi como la documentacién del proceso en si, siendo esta documentacion hecha
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en el formato de acuerdo a los productos establecidos en el cronograma general del
curso.
En reuniones periddicas programadas con anterioridad, ya sean estas presenciales o
virtuales, sincronas o asincronas, el estudiante y el profesor revisaran el avance del
proceso en el cuerpo del documento, el seguimiento debe realizarse por parte del
docente de forma presencial con un maximo de dos semanas de periodicidad.
El desarrollo de procesos parciales de la investigacion también contara con la
colaboracién del profesor pero teniendo siempre presente que el estudiante es el
responsable maximo del desarrollo de la investigacion.
Este plan remedial tiene una duracién de 18 semanas, y se realiza en dos fases, la
primera de ellas corresponde a 6 semanas y la segunda fase corresponde al curso
Proyecto Final de Graduacién (12 semanas).
El plan remedial termina cuando los estudiantes completan en contenido y profundidad
los productos establecidos en el cronograma general del curso Proyecto Final de
Graduacion.

6. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

6.1. Estructura propuesta de los productos que debe contener el
informe final del a investigacion
1. Portada
2. indice
2.1.indice de contenidos
2.2.indices figuras, tablas y otros
3. Capitulo I: Introduccion
3.1.Antecedentes de la investigacion
3.2.Problema de investigacion
3.3. Justificacion
3.4. Objetivos
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e Objetivo General

¢  Objetivos Especificos

° Metas

4. Capitulo II: Marco teérico

o o N P

4.1.Marco Referencial
4.2.Marco Conceptual
Capitulo Ill: Marco metodolégico
5.1.Paradigma de investigacion
e Enfoque de la investigacion
e Tipo de Investigacion
5.2.Sujetos y fuentes de informacion
5.3.Poblacién, Muestra o espacio de investigacion
5.4. Definicién de variables
5.5. Descripcién de los instrumentos de aplicacién, recoleccion y/o sistematizacion de
informacion
5.6. Instrumentos para la recoleccion de informacién
5.7.Aplicacion y tabulacion de los instrumentos para la recolecciéon de informacion
Capitulo 1V: Analisis de resultados
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Capitulo VI: Andlisis retrospectivo
Bibliografia

10.Anexos

e Documentos de respaldo de la recoleccion de informacion

7. EVALUACION

La evaluacién del plan remedial, sigue el mismo proceso establecido en la Normativa

General para la Formulacién de Proyecto Final de Graduacién, la que consta de dos
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partes. La primera parte serd evaluada por el profesor (60%) y luego el alumno debe

realizar una defensa de los resultados de la investigacion ante el comité evaluador, el

cual asigna la nota que le corresponde (40%).

En la primera parte, el profesor tendra la responsabilidad de calificar el producto de la

investigacion y, consecuentemente, de autorizar la presentacion y defensa de la

investigacion. Esto lo hara en concordancia con el cronograma establecido en este

documento (ver punto 8). No obstante lo anterior, si el estudiante no asiste a las

reuniones presenciales/virtuales (sincronas-asincronas), previamente acordadas en

comun acuerdo con el profesor (cronograma) durante 2 sesiones, 0 si no se genera un

razonable avance de acuerdo a lo establecido en el cronograma del curso (ver punto 8),

el estudiante reprobara el curso siendo esto comunicado por el profesor al estudiante y a
la coordinacién del Postrado, para lo que corresponda.

La segunda etapa de evaluacion sera hecha por el comité evaluador de la investigacion.

Una vez finalizada la investigacion, la misma debera ser entregada, presentada vy

defendida ante un comité evaluador. ElI comité evaluador deberd establecer una nota

que corresponde al 40% del valor del curso Proyecto Final de Graduacion.

8. CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN REMEDIAL

El cronograma general del plan remedial estara definido con base en el siguiente
formato.

Este esquema, y el cronograma en general, es un acuerdo basico que podria ser
discutido entre el profesor y el estudiante.

Componente Fecha presentacion

Apartado |

Capitulo I: Introduccion
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Capitulo II: Marco tedrico

Apartado Il (curso Proyecto Final de Graduacion)

Capitulo I1l: Marco metodolégico

Apartado Il (curso Proyecto Final de Graduacién)

Capitulo IV: Analisis de resultados

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Capitulo VI: Andlisis retrospectivo

Borrador final de la investigacion

Entrega final y programacién defensa

El apartado | se realiza durante un periodo de 6 semanas previas a la matricula del
proyecto final de graduacion, el cual, sera el complemento para la finalizacion de la
investigacion, defensa y entrega final del documento de la investigacion.

Los apartados Il y 1lI citadas en el cuadro anterior se realizan dentro del curso Proyecto
Final de Graduacion.

En casos excepcionales, el profesor podra autorizar una extension maxima de dos
semanas del plazo establecido en este cronograma. En dicho caso, el curso Proyecto
Final de Graduacion, para el estudiante, quedaria registrado como “incompleto” ante la
Universidad, hasta que se termine el proceso con el profesor y se haga la
correspondiente defensa. De no cumplir con el tiempo establecido por la normativa

institucional para un incompleto, perdera el curso.

9. REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DEL PLAN REMEDIAL

Los estudiantes que se pueden incorporar a este plan remedial deben cumplir con los

siguientes requisitos:
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El estudiante debe haber concluido y aprobado todos los cursos del plan de
estudios vigente de la MATI, solo debe tener pendiente de aprobacion el curso de

Proyecto Final de Graduacion.

El estudiante debe tener condicién de rezagado, condicion que adquiere cuando
hayan pasado al menos dos trimestres de la conclusion de su plan de estudios y
no haya realizado matricula de ningun curso.

El estudiante no debe tener deudas con la Maestria, ni con la Universidad.

Se debe firmar un consentimiento informado, el cual indica que solamente podra

participar por una Unica vez en el plan remedial, y de no concluir el proceso sera
calificado como estudiante desertor.
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10. DEFINICION DE TERMINOS

Estudiante Rezagado. Estudiante que cumple con las siguientes condiciones:
a. Unicamente tiene pendiente el desarrollo del Proyecto Final de Graduacion

para culminar el plan de estudios de la maestria.

b. Tiene al menos dos trimestres que no ha presentado matricula de ningun
curso en la MATI .

Plan remedial. Propuesta académica elaborada a fin de brindarle al estudiantado
rezagado una oportunidad para concluir su formacién en el posgrado. Este plan remedial
se rige unicamente por lo indicado en este documento. El plan remedial sera aplicado
por una Unica vez durante el periodo lectivo del 2018, el mismo requiere aprobacién por
parte del Comité de Gestién Académica de la MATI y el Consejo de Unidad Académica.
Consentimiento informado. Documento en el cual el estudiante se le informa y da fe
de conocer y aceptar los términos del plan remedial, en el cual ademas se establece que
el estudiante solamente puede participar por Unica vez. De no acceder a firmar el
consentimiento informado, el estudiante debera cumplir con lo establecido en la
Normativa General para la Formulacién de Proyecto Final de Graduacion aprobada por
el Comité de Gestion Académica (CGA) mediante acuerdo: FCEN-EIPROGESTIC-22-
09-2013 y acuerdo CCP-TA-34-2014 del Consejo Central de Posgrado (CCP).

11. ANEXOS

11.1. Anexo N°1: Procedimiento de la presentacion oral
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e Para finalizar el proyecto, el estudiante hace una presentacion oral, esta se

evaluard mediante un instrumento que se le proporciona a cada miembro del

Comité Evaluador, la nota emitida por cada miembro se promediara y el resultado

serd la nota correspondiente a dicha presentacién. Ver evaluacion en el anexo 2
“Documento de evaluacién de presentacion oral”.

e La Maestria constituira un acta de defensa con los resultados, observaciones y

recomendaciones brindadas por el Comité Evaluador durante dicha presentacion.

e La nota minima de aprobacion del curso Proyecto Final de Graduacién es de

8.00. Si un estudiante obtiene una nota inferior a esta se le da por perdido el

curso y debe volver a matricularlo bajo las condiciones que le dicte el Comité de

Evaluador.

11.2. Anexo N°2: Documento de Evaluacion de Presentacion Oral

DOCUMENTO DE EVALUACION DE PRESENTACION ORAL

(Utilizado por los miembros del Jurado)

Nombre del proyecto:

Institucién en la que se desarrolla el
proyecto:

Integrante(s):

Fecha:

Nombre del miembro del Comité:
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EVALUACION DE LA PRESENTACION PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Rubro Porcentaje Nota

Presentacion y Exposicion 15%
a. Fluidez en el manejo del tema
b. Facilidad de exposicion
c. Capacidad para mantener la atencion

d. Manejo del tiempo

Repuestas a preguntas (dominio del tema) 10%
« Pertinencia de la respuesta
« Capacidad de sintesis

o Seguridad a la hora de defender sus

respuestas

Cumplimiento de objetivos planteados contra 15%
objetivos alcanzados en el curso Proyecto Final de

Graduacion

Observaciones y sugerencias:

TOTAL 40%

Nota Final
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11.3. Anexo N°3: Bitacora

NOMBRE | APELLIDOS | CORREO TELEFONO | TEMA DE PROYECTO

COMPONENTE FECHA DE ANOTACION (para el componente a
PRESENTACION | entregar o cualquier otro, usar hojas
(establecida por adicionales si se requiere)

tutor)

Apartado |

Capitulo I: Introduccién

Capitulo II: Marco
tedrico

Apartado Il (curso
Proyecto Final de
Graduacion)

Capitulo Ill: Marco
metodoldgico

Apartado Il (curso
Proyecto Final de
Graduacion)

Capitulo IV: Analisis de
resultados

Capitulo V:
Conclusiones y
Recomendaciones

Capitulo VI: Analisis
retrospectivo

Borrador final de la
investigacion

Entrega final y
programacion defensa

Nosotros, en calidad de estudiante
y en mi calidad de tutor responsable, entendemos y
aceptamos estas fechas de conclusion de los entregables parciales de los “productos” aqui

especificados. La “conclusion” a la que se refiere este acuerdo, se dard cuando el profesor
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responsable considere que el componente a entregar esta listo para ser incorporado al “cuerpo” del
documento de proyecto final de graduacién. Entendemos y aceptamos que cualquier modificacion
a este acuerdo debera ser con mutua aceptacion de ambas partes.

Estudiante(s) (firma y fecha) Tutor (firma y fecha)



HOJA DE ANOTACION
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FECHA

NOMBRE ESTUDIANTE

PAGINA




