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NOMBRE DEL PERFIL: 4 - Gestion de Servicios y Productos TIC

ACUERDO DE APROBACION O ULTIMA MODIFICACION: UNA-CGA-MATI-ACUE-017-
2023

FECHA DE APROBACION (O ULTIMA MODIFICACION): 23 de junio de 2023

AREA DISCIPLINAR O TEMATICA: Ingenieria de software, Sistemas de informacion, Tecnologias

de informacion.

CODIGOS DE CURSOS ASOCIADOS:
IPE 720 Administracion Financiera

IPE 721 Negociacion y Contratacion

IPE 722 Mercadeo, Productos y Servicios TIC
IPE 723 Emprendedurismo

AREA ESTRATEGICA DE CONOCIMIENTO: Impacto de las TIC en el desarrollo econémico,
Fortalecimiento de Capacidades y Competencias Tecnoldgicas (TIC) en la Sociedad, I+D+i en TIC y
su aplicacién en la sociedad y las organizaciones, Mejora del bienestar y la calidad de vida de los

habitantes mediante la creacion y aplicacién de productos y servicios de TIC.
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REQUISITOS OBLIGATORIOS:

1. FORMACION ACADEMICA: Al menos Maestria profesional en Gestion de Servicios y

Productos de TIC, Ciencias de la Computacién, Informatica, Sistemas de Informacién,

Administracion de Tecnologia de la Informacién, Ingenieria de Software, Administracion de

Empresas.

2. DECLARACION JURADA:

Declaracion jurada que indique que la persona oferente no se encuentra inhabilitada para el

ejercicio de la funcién publica y no ha sido sancionada por acoso sexual en los tltimos 10 afios

(Plantilla descargable en este enlace)

REQUISITOS NO OBLIGATORIOS QUE SE TOMARAN EN CUENTA PARA 1A

EVALUACION:

MANEJO INSTRUMENTAL DE IDIOMA:

Certificacion del manejo instrumental del idioma inglés avalado por la Escuela de Literatura y Ciencias

del Lenguaje de la Universidad Nacional o por entidades autorizadas (consultar lista en este enlace).

Segun el articulo 13 Ter del RCLPA, seguin acuerdo del Consejo Universitario UNA-SCU-ACUE-347-
2024 publicado en UNA-GACETA 05-2024, el requisito del manejo instrumental de un segundo

idioma solo aplica en contrataciones de mas de un cuarto de tiempo. Docentes que no tengan esta

certificacion, solo podran ser contratados por un cuarto de tiempo.



https://agd.una.ac.cr/share/s/X2ZNGPHnRmui8a2u3aui7g
https://www.literatura.una.ac.cr/index.php/documentos/7-elcl/318-instituciones-y-entidades-reconocidas-para-certificar-el-idioma
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3. EXPERIENCIA EN LAS SIGUIENTES AREAS:

a) Experiencia docente en instituciones de educacién superior con un minimo de dos afios o

su equivalente, en la temdtica del curso a impartir: Administracién Financiera,

Negociacion y Contratacion, Mercadeo, Productos y Servicios TIC, Emprendedurismo.

b) Experiencia profesional minima de cinco afios a tiempo completo o medio tiempo, en el

area de Gestion de Servicios y Productos TIC en empresas nacionales o extranjeras.

c) Experiencia en el uso de Sistemas de Aprendizaje Virtual (Moodle, Blackboard, Dokeos,

Canvas, entre otros).

REQUISITOS OPCIONALES QUE SERAN EVALUADOS PARA EFECTOS DE

CALIFICACION:

Cursos o capacitaciones adicionales a su formacion relacionados con ITIL (versién actual o anterior),

TOGAF, Gestion de Servicios TIC, Formulaciéon y evaluacién de proyectos, Negociacion y

Contratacion, Mercadeo, Productos y Servicios TIC, Emprendedurismo.

CONDICIONES DE CONTRATACION:

1. JORNADA REQUERIDA: se definira en el momento de publicacion del perfil.

2. HORARIO REQUERIDO: Nocturno



